
TREINAMENTO · EQUIPE DA AMBULÂNCIA

App da ambulância
Do acionamento ao fechamento, no celular ou no computador da base.

Celular: app SFR Resgate · Computador da base: sfr.nexunio.com.br/app



Passo 1 de 15

Entrar
Digite o código da ambulância
e a senha de quatro números
e toque em Entrar.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 2 de 15

Nova ocorrência
Confira se está "Tudo enviado"
e toque em Nova ocorrência.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 3 de 15

Horários e local
Toque em AGORA em cada
horário, informe o km e toque
em Iniciar atendimento.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 4 de 15

Vítima
Escreva nome, idade e sexo;
sem documento, use Não
identificado.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 5 de 15

Gravidade
Toque na cor da gravidade e
depois em Abrir roteiro.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 6 de 15

Médico
regulador
Escolha o médico regulador;
se ele não aparecer, toque em
Adicionar médico na
ocorrência.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 7 de 15

XABCDE
Responda cada letra com Sim
ou Não e marque as condutas
feitas.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 8 de 15

Sinais vitais
Preencha os sinais vitais e
toque em Concluir seção para
seguir.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 9 de 15

Desfecho e
assinatura
Escolha o resultado do
atendimento e colete a
assinatura da vítima.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 10 de 15

Finalizar a ficha
Toque em Finalizar ficha e
confirme em Finalizar.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 11 de 15

Fechar a
ocorrência
Com o nº do CCO preenchido,
toque em Finalizar no local e
confirme.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 12 de 15

Sem tempo no
local
Toque em Sair e
complementar depois: fica
tudo salvo e a ocorrência vai
para a base.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 13 de 15

Terminar na base
No computador da base, abra
sfr.nexunio.com.br/app, entre
com o código da ambulância e
toque na ocorrência Pendente
na base.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 14 de 15

SE A FICHA FICAR PENDENTE

Ficha pendente
de envio
Pendente de envio quer dizer
salvo no aparelho: com sinal,
abra Sync e toque em Enviar
agora.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



Passo 15 de 15

SE A FICHA FICAR PENDENTE

Tela de
divergência
Se aparecer Conflito com o
servidor, toque em Resolver e
escolha Usar o da base e
juntar o deste aparelho.

treinamento-sfr.nexunio.com.br/app



PARA LEMBRAR

App da ambulância
Sem o nº do CCO o app não deixa finalizar a ocorrência.
Sem sinal, continue: tudo fica salvo no aparelho e sobe quando a internet voltar.
No computador, só feche ou recarregue a página depois de aparecer Tudo enviado.
Na divergência, antes de juntar o aparelho guarda uma cópia completa na base; onde os dois
preencheram, fica o da base.


